Indepabis cierra preventivamente por 48 horas la venta de boleteria de la Aerolinea TACA | indepabis

“ Gobierno Bolivariano | ,

de Venezuela

pa

o del Poder Popular nstituto para la Defensa de las Personas
Industrias Ligeras y Comerciol en el Acceso alos Bienes y Servicios

16/01/09 04:08 PM

INSTITUTO PARA LA DEFENSA DE LAS PERSONAS

‘ EN ELACCESOALOS BIENES Y SERVICIOS

http://www.indecu.gob.ve/node/225

Indepabis cierra preventivamente por 48
horas la venta de boleteria de la Aerolinea
TACA

Enviado por maestro el Vie, 12/26/2008 - 10:14.

Prensa Indepabis 26/12/08 Ante el
incumplimiento de la salida de un
‘ twtipu. vuelo Charter hacia Bolivia requerido
T < por la Asociaciéon de Scouts de
f Venezuela a la Aerolinea (TACA), el
cual fue tramitado y cancelado desde
el mes de agosto, el Instituto para la
Defensa de las Personas en el
Acceso a los Bienes y Servicios
(Indepabis) aplic6 una medida de
cierre preventivo por 48 horas a las operaciones de venta de boleteria en el
Aeropuerto Internacional de Maiquetia.

Cabe destacar que por esta irregularidad actualmente 48 personas de las 198
que conforman la delegacion permanecen aun en el pais esperando poder
embarcarse en algin vuelo que los lleve a la Convencidn Panamericana
Internacional de Scouts en Bolivia.

El presidente de Indepabis, Eduardo Saman, sefialé que "la Aerolinea Taca a
Ultima hora, el lunes, decidi®é cambiar el avion porque se percatdé que ese
avion que iban a alquilar no podia aterrizar en Bolivia por razones unilaterales,
dejando a 48 muchachos y muchachas sin viajar, sin ofrecerle la posibilidad
de que puedan irse por otra aerolinea, sin devolverles el dinero para que
compraran otro boleto y sin pagarle los gastos de alojamiento porque aqui hay
muchachos del interior del pais que ayer no tuvieron donde dormir, situacion
que estd penada en la Ley de Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicos"

Entretanto Saman indicé que "ellos expusieron la denuncia ante el Indepabis y
la empresa no tiene disponibilidad de solucionar el problema, por eso le
aplicamos esta medida y se le va a seguir el procedimiento sancionatorio a la
empresa, ellos se comunicaron con nosotros hoy pero el Gerente no ha querido
dar la cara para solucionar el caso".

Por su parte, el director ejecutivo nacional de los Scauts de Venezuela,
Ignacio Marino, afirmé que el lunes 22 la linea les comunicd que el avion de
198 personas fue cambiado por uno de 150 personas por razones técnicas, por
lo que la delegacion les manifestd que no se podia dividir a los viajeros ya que
desde un principio estaba todo acordado para que la representacion
venezolana viajara, sin embargo, la aerolinea hizo caso omiso a esta solicitud y
obligé a la fragmentacion del equipo de Scauts.

Afectados seguiran a la espera de una pronta solucion
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Asimismo, Marino aseverd que "el evento comienza el dia de mafiana sabado,
nosotros tenemos fe en que la linea aérea rectifique su actitud y nos pueda
dar una solucion para que estos muchachos puedan participar en la actividad"

Gregori Salazar uno de los integrantes de los Scauts, destacé que "esperamos
que el Indepabis a través de las diligencias que hemos hecho podamos
resolver la situacion y asistir de manera efectiva al evento y que la delegacion
no se desanime mas por esto y podamos continuar con el suefio que desde
hace més de un afio tenemos".
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